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Grupo Datco es la Unica empresa latinoamericana que ofrece soluciones de IT y telecomunicaciones. Desde
nuestros comienzos en 1981, brindamos soluciones multimarca y trabajamos con capacidad de realizar un
acercamiento agndstico para evaluar la solucién adecuada en cada caso. Nos guiamos por valores que
propician el interés por la innovacion permanente, la capacidad de estar cerca de nuestros clientes y una
estructura de gerenciamiento agil y flexible. En este marco, Grupo Datco ha asumido histéricamente el
compromiso de llevar a cabo sus actividades con honestidad, integridad y transparencia. Para ello, ejecuta
toda operacién en estricto cumplimiento de las leyes aplicables y practicas empresariales éticas.

Con vistas a cumplir estos estandares, Grupo Datco espera que todos sus representantes, proveedores,
distribuidores, prestadores de servicios, agentes, intermediarios, contratistas, subcontratistas vy
cocontratantes (en adelante, los “Terceros”) cumplan con toda la normativa aplicable en los lugares en los
que llevan a cabo operaciones, tomen medidas adecuadas para garantizar que sus representantes,
contratistas y proveedores hagan lo propio, y mantengan el maximo nivel de ética en cada aspecto de los
negocios que mantengan con Grupo Datco.

En esa linea, este Cédigo en particular tiene en miras que los Terceros se comprometan a hacer sus maximos
esfuerzos para evitar incurrir en cualquier conducta que pueda ser considerada ilegal por la normativa local
y/o internacional, antiética y que de alguna manera viole las pautas internas del Grupo Datco.

Con base en lo expuesto, este Cédigo se propone:

a) Desarrollar colaborativamente con los Terceros, una cultura de cum-plimiento de las normas,
expresando los valores fundamentales del Grupo en forma expresa, y apelando al compromiso de
todos para evitar conductas ilegales y/o antiéticas;

b) potenciar el comportamiento correcto y transparente de los Terceros;

c) evaluary controlar los peligros de infraccidon al ordenamiento juridico que resulte aplicable;

d) promover la denuncia de eventuales hechos ilicitos detectados ante las autoridades competentes.

Este Cédigo de Comportamiento no cubre todas las situaciones posibles que pueden ocurrir, ni contiene toda
la normativa local y/o internacional aplicable. Por ello, no debe interpretarse que este Cédigo suplanta otras
politicas ni procedimientos obligatorios, sino que, por el contrario, los complementa e integra, para dar cabal
cumplimiento con las obligaciones legales vigentes.

1.Sustento normativo

El presente Cédigo tiene el propdsito de crear y mantener altos estdndares en materia de ética y
transparencia, por lo cual, para su elaboracién, se han observado y se han considerado especificamente las
disposiciones de la Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA"), la UK Bribery Act (“UKBA”), el Cédigo Penal y la
Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas N° 30424, entre otra normativa atinente; sumadas a
tratados internacionales vinculados a la lucha contra la corrupcién y a la proteccion de los derechos
humanos.
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1.1. Foreign Corrupt Practices Act

La FCPA aborda el problema de la corrupcién internacional de dos maneras: a) las disposiciones contra el
soborno que prohiben a las personas y empresas sobornar a funcionarios de gobiernos extranjeros para
obtener o retener negocios; b) las disposiciones contables que imponen ciertos requisitos de mantenimiento
de registros y control interno de los emisores, y prohibe a los individuos y a las empresas falsificar a
sabiendas, los libros y registros de un emisor o eludir o no aplicar un sistema de control interno.

La FCPA resulta aplicable para: a) entidades que coticen en el mercado de valores de EEUU o presenten
informes periddicos ante la Comision de Valores de EEUU; b) personas nacionales o residentes de EEUU; c)
personas juridicas constituidas bajo las leyes de EEUU o tengan asi el centro de su actividad principal; y d)
personas fisicas y juridicas extranjeras que realicen sobornos dentro de EEUU.

La normativa prohibe ofrecer, pagar, prometer pagar, o autorizar el pago de dinero o cualquier otro objeto
de valor a un funcionario, con el fin de influir en cualquier acto o decisién del sujeto en su calidad de
funcionario de gobierno, inducir al funcionario a hacer u omitir en violacién a su deber legitimo, o para
asegurar cualquier otra ventaja indebida con el fin de obtener o retener negocios.

Las disposiciones antisoborno de la FCPA se aplican a los pagos corruptos realizados a: a) cualquier
funcionario, b) cualquier partido politico o funcionario del mismo, c) cualquier candidato a cargos politicos,
d) cualquier persona sabiendo que se ofrecera la totalidad o una parte del pago dada o prometida a un
individuo que se encuentra dentro de una de las tres categorias anteriores.

Las disposiciones contables requieren confeccionar y llevar libros, registros y cuentas que, con un detalle
razonable, reflejen de forma precisa y justa las transacciones y las disposiciones de los activos de un emisor.
Por otro lado, también es requerido que se disefie y mantenga un sistema de controles contables internos,
para garantizar el control, la autoridad y la responsabilidad de la direccion sobre los activos de las empresas.

Grupo Datco observa y considera especificamente la FCPA tanto de manera interna como hacia la cadena de
valor en su totalidad, buscando su cumplimiento en todas las operaciones comerciales que ocurran en
relacion con Grupo Datco en todos los paises en los que opera, sin perjuicio de que estén fuera del dmbito
de aplicacion de la norma.

1 Se define como funcionario publico a cualquier oficial o empleado de un gobierno, o cualquier departamento,
agencia o entidad, o de una organizacién internacional publica; o de cualquier persona que actue en calidad de
funcionario para o en nombre de dicho gobierno, departamento, agencia o entidad, o en nombre de cualquier
organizacion internacional publica.

1.2. UK Bribery Act

La UKBA tiene un alcance extraterritorial tanto para las empresas del Reino Unido que operen en el

extranjero como para las empresas extranjeras con presencia en el Reino Unido.

Esta prevé los delitos: a) ofrecer o pagar un soborno a privados o funcionarios publicos britanicos, b) solicitar
o recibir sobornos siendo privados o funcionarios publicos britanicos, c) ofrecer, prometer u otorgar un

WWW.GRUPODATCO.COM Cddigo de Comportamiento de Terceros (Perd) | 4



legales@grupodatco.com

GRUPODATCO

www.grupodatco.com

beneficio a un funcionario publico extranjero, y d) pago de soborno por parte de una organizaciéon comercial,
a los fines de obtener o conservar un negocio o una ventaja comercial. Es decir que la organizacidon comercial
que falle en prevenir el soborno por parte de sus integrantes o personas asociadas —por no haber
implementado planes o programas de integridad o compliance adecuados— es susceptible de ser penada.

Una "persona asociada" se define en la UKBA como una "persona que presta servicios" para o en nombre de
la organizacién, que puede incluir empleados, subsidiarias y agentes. Se pretende que sea amplio para
abarcar a toda la gama de personas conectadas a una organizacién que podrian ser capaces de cometer
sobornos en nombre de la organizacion. Esto puede incluir entidades o socios de empresas conjuntas, seguin

las circunstancias.

En consecuencia, las empresas deben adoptar sistemas de integridad observando los siguientes principios:
a) procedimientos proporcionados, b) compromiso del nivel directivo superior, c) evaluacion del riesgo, d)
diligencia debida, e) comunicacidn y capacitacion, f) supervision y revision.

Sintéticamente, podemos decir que los delitos que se encuentran recogidos en la UKBA abarcan un amplio
espectro de supuestos, ya que no solo se incluyen las figuras equivalentes al cohecho activo y pasivo (soborno
a o por un funcionario publico britdnico), sino que también se castigan el soborno en el dmbito de los
negocios y el delito de soborno a un funcionario publico extranjero. Asimismo, en todas las figuras de
soborno esta prevista la comisidn tanto por parte de personas humanas como de personas juridicas.

Grupo Datco observa y considera especificamente la UKBA tanto de manera interna como hacia la cadena
de valor en su totalidad, buscando su cumplimiento en todas las operaciones comerciales que ocurran en
relacidn con Grupo Datco en todos los paises en los que opera, sin perjuicio de que estan fuera del dmbito
de aplicaciéon de la norma.

1.3. Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas

La ley establece que podra atribuirsele responsabilidad administrativa a las personas juridicas por los delitos
de cohecho transnacional, cohecho activo genérico, cohecho activo especifico, colusién simple y agravada,
tréfico de influencias, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Ademas, las personas juridicas que tengan la calidad de matrices seran responsables y sancionadas siempre
que las personas naturales de sus filiales o subsidiarias, que incurran en cualquiera de las conductas
sefialadas, hayan actuado bajo sus drdenes, autorizacidn o con su consentimiento.

Es importante destacar que la responsabilidad administrativa de la persona juridica se configura
principalmente cuando el delito resulta del incumplimiento de los deberes de direccidn y supervision. La ley
considera que estos deberes se han cumplido si la persona juridica adopté e implementd los Modelos de
Prevencion correspondientes para prevenir el delito con anterioridad a su comisién. En consecuencia, los
Terceros no deben incurrir en los delitos que a continuacidn se detallan y deberdn utilizar el Canal de
Integridad en el caso en que tengan sospechas o pruebas fehacientes de que se estaria cometiendo un delito
dentro de Grupo Datco o las companias que lo integran.

En virtud de las normas expuestas, es que el presente Codigo se rige por las siguientes disposiciones.
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2. Ambito de aplicacion

2.1. Destinatarios

Este Cédigo de Comportamiento aplica a todas las operaciones realizadas por “Terceros” entendidos como
representantes, proveedores, distribuidores, prestadores de servicios, agentes, intermediarios, contratistas,
subcontratistas y cocontratantes del Grupo Datco, cuando pudieran relacionarse con la actividad realizada
por el Grupo.

Las directrices aqui establecidas seran cumplidas por los Terceros en todas las situaciones y entornos en los
que estén relacionadas con el Grupo Datco.

2.2. Vigencia

El presente comenzard a regir al momento en que el Tercero tome conocimiento del contenido de este
Cddigo. Se aplicara a los hechos posteriores ocurridos a partir de su entrada en vigor. No obstante, los
destinatarios del Codigo podran utilizar el Canal de Integridad para formular consultas o realizar denuncias
por hechos suscitados con anterioridad.

La presente versidn del Manual permanecera vigente hasta tanto sea modificada, actualizada o dejada sin
efecto de manera expresa por parte de Grupo Datco, y sea debidamente comunicada a los Terceros.

3. Principios Generales

Grupo Datco fomenta y desarrolla colaborativamente con los Terceros, las conductas que deben ser
adoptadas por ambas partes en el marco de sus relaciones externas, observando los siguientes principios
generales: legalidad, confidencialidad, lealtad, honestidad, buena fe, transparencia, profesionalidad,

responsabilidad e integridad.

4.Cumplimiento normativo

Los Terceros se encuentran obligados a cumplir con los tratados, leyes, decretos, y cualquier otro tipo de
regulacién que rija su actividad a nivel internacional y local, asi como la obligacién de respetar las directrices
internas del Grupo Datco y sus compromisos contractuales segun lo pactado de forma individual.

Asimismo, los Terceros se comprometen a incentivar y desarrollar politicas para que sus contrapartes
comerciales adopten, sujetdndose a las normas que sirven de sustento al presente Cédigo, con
independencia de que las mismas les resulten aplicables.

En ningln caso se sacrificaran los principios generales en pos de la obtencién de beneficios comerciales.
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4.1. Lucha contra la corrupcion

Los Terceros se comprometen a evitar ofrecer o dar, directa o indirectamente, alguna clase de ventaja
patrimonial o de favor a ningun funcionario publico estatal, nacional o extranjero, o de organismos
internacionales —en especial cuando su conducta pudiera comprometer la integridad de alguna de las
compafiias que integran Grupo Datco— a los fines de:

a)  Influir en cualquier acto o decisién de un funcionario en su calidad de funcionario oficial.

b)  Inducir a unfuncionario a hacer y omitir hacer cualquier acto que infrinja el deber legitimo de dicho
funcionario.

¢)  Inducir al funcionario a utilizar su influencia en el gobierno para afectar o influir en cualquier acto
o decisién de dicho gobierno.

4.2. Cohecho: transnacional, activo genérico y activo especifico

Se configura el delito de cohecho transnacional cuando, bajo cualquier modalidad, se ofrezca, otorgue o
prometa directa o indirectamente a un funcionario o servidor publico de otro Estado o funcionario de
organismo internacional publico donativo, promesa, ventaja o beneficio indebido que redunde en su propio
provecho o en el de otra persona, para que dicho servidor o funcionario publico realice u omita actos propios
de su cargo o empleo, en violacién de sus obligaciones o sin faltar a su obligacién para obtener o retener un
negocio u otra ventaja indebida en la realizacién de actividades econdmicas o comerciales internacionales.

Por el delito de cohecho activo genérico esta prohibido, bajo cualquier modalidad, ofrecer, dar o prometer
a un funcionario o servidor publico donativo, promesa, ventaja o beneficio para que realice u omita actos en
violacién de sus obligaciones, o actos propios del cargo o empleo, sin faltar a su obligacidn.

El delito de cohecho activo especifico tiene lugar cuando, bajo cualquier modalidad, se ofrece, da o promete
donativo, ventaja o beneficio a un Magistrado, Fiscal, Perito, Arbitro, Miembro de Tribunal administrativo,
secretario, relator, especialista, auxiliar jurisdiccional, testigo, traductor o intérprete o andlogo con el objeto
de influir en la decisidon de un asunto sometido a su conocimiento o competencia.

En consecuencia, los Terceros, a fin de evitar la comisidon de estos ilicitos, deben prestar especial atencién
cuando tengan que tratar con un funcionario publico, ya sea de manera directa o indirecta. En tal sentido,
deben ser muy cuidadosos en el mensaje que hacen llegar a los funcionarios, evitando no sélo la realizacion
de alguna de las acciones expresamente indicadas en los pdarrafos precedentes, sino también toda otra que
pueda ser interpretada de tal manera.

En el Derecho Peruano estos delitos se encuentran previstos en los articulos 397-A y 398 del Cédigo Penal.

4.3. Colusion simple y agravada

Este delito sanciona al funcionario o servidor publico que, interviniendo en cualquier etapa de las
modalidades de adquisicion o contratacion publica —directa o indirectamente—, concierta con uno o varios
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interesados para defraudar al Estado (colusidon simple). También se sanciona si, como producto de tal
concertacion, se llegara a defraudar patrimonialmente al Estado (colusién agravada).

En consecuencia, el Tercero debe evitar contribuir a que el funcionario publico realice estas conductasiilicitas.
Por ello, se debe evitar formar parte de acto o negocio alguno, ya sea de manera directa o indirecta, en el
que participe un funcionario publico que pueda encontrarse frente a un caso de conflicto de intereses en los
términos indicados en el parrafo precedente.

En el Derecho Peruano este delito se encuentra contemplado en el articulo 384 del Cédigo Penal peruano.

4.4. Trafico de influencias

Se veda la conducta de recibir, hacer, dar o prometer para si o para un tercero, donativo o promesa o
cualquier otra ventaja o beneficio con el ofrecimiento de interceder ante un funcionario o servidor publico
que ha de conocer, esté conociendo o haya conocido un caso judicial o administrativo, invocando o teniendo
influencias reales o simuladas. La pena se agrava si el autor es un funcionario o servidor publico.

En consecuencia, el Tercero deben abstenerse de participar en cualquier actividad que pudiese implicar

cometer este delito o contribuir en su comision.

En el Derecho Peruano este delito se encuentra previsto en el articulo 400 del Cédigo Penal.

4.5. Financiamiento del Terrorismo

Se prohibe la conducta de voluntariamente proveer, aportar o recolectar medios, fondos, recursos
financieros o econémicos o servicios financieros o servicios conexos o de cualquier naturaleza, sean de origen
licito o ilicito, con la finalidad de cometer delitos o actos terroristas, la realizacién de los fines o asegurar la
existencia de un grupo terrorista o terroristas individuales, por cualquier medio, directa o indirectamente,
dentro o fuera del territorio peruano.

En consecuencia, el Tercero se compromete a tener tolerancia cero con toda conducta que financie, apaie
o0 invite a cometer actos de terrorismo.

En el Derecho Peruano este delito se encuentra previsto en el articulo 4-A de la Ley 25475.

4.6. Lavado de activos

Los Terceros se comprometen a no poner en circulacién en el mercado, dinero o bienes obtenidos
ilicitamente con la consecuencia posible de que adquieran apariencia de legitimidad, especialmente cuando
esta conducta pudiera comprometer a Grupo Datco.
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4.7. Delitos tributarios

Los Terceros se comprometen a evitar la realizacidon de cualquier tipo de ardid con el objetivo de evadir

tributos que resulten aplicables segin la normativa vigente y de conformidad con la actividad que
desarrollen, especialmente cuando esta conducta pudiera comprometer a Grupo Datco.

4.8. Delitos aduaneros

Los Terceros se comprometen a evitar la consumacion de cualquier tipo de ardid con el objetivo de engafiar
al servicio aduanero respecto del control que éste debe ejercer sobre cualquier importacién o exportacién
de la que sea parte Grupo Datco.

4.9. Defensa de la competencia

Los Terceros se comprometen a cumplir con las leyes antimonopolio y de defensa de la competencia
vigentes. En particular, ningln sujeto alcanzado por este Cédigo podrd participar de acuerdos entre
competidores con el fin de controlar precios, de boicotear competidores, de dividir o asignar clientes, o de
limitar arbitrariamente la produccién o venta de productos, especialmente cuando esta conducta pudiera
comprometer a Grupo Datco.

4.10.Propiedad intelectual

Los Terceros se comprometen a respetar y proteger los derechos de propiedad intelectual del Grupo y de
otros sujetos, utilizando software, documentos y otros materiales de conformidad con sus respectivas
licencias y términos de uso.

5.Proteccion de datos personales

Los Terceros se comprometen a dar cabal cumplimiento de la normativa vigente relativa a la proteccion de
datos personales. Especialmente garantizaran la seguridad de dichos datos, asi como también que no los
utilizaran con fines ilegitimos y que solo los comunicardn a personas autorizadas.

6. Medio Ambiente.

Grupo Datco espera que los Terceros realicen esfuerzos dirigidos a minimizar los efectos adversos de sus
actividades en la comunidad, medioambiente y recursos naturales.
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7.Conflictos de interés

Los Terceros deben informar de cualquier conflicto de intereses significativo, real o potencial, en el desarrollo
de su negocio y en su vinculo con Grupo Datco.

8. Estandares laborales

Grupo Datco declara el total cumplimiento de las normas laborales vigentes que protegen los derechos del
trabajador. Es por ello que insta a que los Terceros se comprometan al respeto de los siguientes estandares
en relacién con sus empleados.

8.1. Condiciones laborales dignas

Los Terceros se comprometen a no emplear ninguna forma de trabajo forzado o trabajo infantil. Igualmente
prohibido se encuentra el trato hostil o inhumano, incluido el castigo fisico, el acoso sexual o cualquier otra
forma de acoso o abuso como método de disciplina y control, las amenazas y la coercidn psicoldgica.

8.2. lgualdad de oportunidades y no discriminacion

Los Terceros se comprometen a respetar la igualdad de oportunidades de empleo y contratacién, sin
discriminaciones por motivos de nacionalidad, etnia, orientacidon sexual, religion, origen, estado civil,
afiliacion politica, condicidn cultural, por tener cualquier tipo de discapacidad o por cualquier otro motivo.

8.3. Seguridad y salubridad

Los Terceros se comprometen a cumplir con las normas sobre seguridad y salubridad aplicables. En

particular, se comprometen a garantizar un entorno laboral seguro, procedimientos para la prevencion,
deteccion y gestion adecuada de emergencias, enfermedades y accidentes laborales y equipamiento de
proteccion personal apropiado.

8.4. Horarios de trabajo razonables y remuneraciones justas

Las jornadas laborales y las remuneraciones por el trabajo realizado por los empleados de los Terceros
deberdn ajustarse a las normas sobre la materia vigente en el pais en donde el sujeto destinatario lleve a
cabo sus operaciones. Se entenderan contempladas en este punto la remuneracién minima y la duracidn
maxima de la jornada de trabajo.

8.5. Libertad de asociacion

Los Terceros se comprometen a reconocer y respetar la libertad de asociacion y sindical de sus empleados.
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9.Reglas y procedimientos de interaccion con el sector
publico

9.1. Reglas en el marco de contrataciones con el Estado

El Texto Unico Ordenado de la Ley N2 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto
Supremo N° 082-2019-EF regula las contrataciones que celebra el Estado peruano con particulares.

La ley prohibe que los érganos del Estado celebren contratos con los funcionarios que lo integran y con
personas unidas a ellos por ciertos vinculos de parentesco. Misma prohibicion se extiende para los
integrantes de los drganos de administracién, apoderados o representantes legales de personas juridicas
gue pretendan contratar con el Estado.

9.2. Prohibiciones éticas de los funcionarios publicos

Se considera como empleado publico a todo funcionario o servidor de las entidades de la Administracion
Publica, en cualquiera de los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o
electo que desempenie actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado, no importando el régimen
juridico de la entidad en la que se preste servicios ni el régimen laboral o de contratacion al que esté sujeto.

El Cédigo de Etica de la Funcién Publica (Ley N° 27815) y su norma reglamentaria (Decreto Supremo N° 033-
2005-EF) establecen ciertas prohibiciones éticas para los empleados publicos, entre las cuales destacamos:

e Mantener intereses de conflicto: mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus
intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

e Obtener ventajas indebidas: obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros,
mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

e Hacer mal uso de informacién privilegiada: participar en transacciones u operaciones financieras
utilizando informacién privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso a ella
por su condicién o ejercicio del cargo que desempefia, ni debe permitir el uso impropio de dicha
informacidn para el beneficio de alguin interés.

Los Terceros, en consecuencia, no ejecutaran ninguna accién que pueda contribuir al desarrollo de conductas
ilicitas por parte de funcionarios publicos.

9.3. Obsequios a funcionarios publicos

Los funcionarios publicos tienen vedado recibir regalos, obsequios o donaciones, sean cosas, servicios o
bienes, con motivo o en ocasidn del desempefio de sus funciones, cuando tengan como finalidad la obtencién
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o retencidn de negocios o para inducir un abuso de confianza o imparcialidad. Es por ello que los Terceros
deben comprometerse a evitar realizar cualquier tipo de conducta que implique infringir esta disposicion.

No obstante, puede ocurrir que ciertas jurisdicciones excepcionalmente permitan efectuar ciertos
obsequios. En tal supuesto, solamente sera tolerada la entrega de obsequios permitidos por las leyes de la
jurisdiccion de que se trate, previo cumplimiento de las formalidades exigibles en cada caso, y siempre que
no tengan la finalidad de obtener ventajas comerciales ni de ninguna otra naturaleza.

10. Control de los sujetos alcanzados

Ante requerimientos de Grupo Datco o cualquiera de las empresas que lo integren, los Terceros permitiran
que se realicen inspecciones en las operaciones realizadas, en los términos de cada contrato celebrado y de
la normativa que regula la proteccién de datos.

Si luego de la investigacion correspondiente —habiéndose concretado o no la inspeccién mencionada en el
apartado anterior— se concluyera que un proveedor ha cometido una violacién de este Cédigo, Grupo Datco
podrd tomar las medidas que estime pertinentes, incluyendo la suspensién de la relacion contractual o bien
su extincién por incumplimiento contractual.

11. Canal de Integridad

Grupo Datco pone a disposicidn de los Terceros el siguiente canal: consultas-compliance@datco.net. A través
de dicha direccién de email, los Terceros podran canalizar cualquier inquietud, sugerencia, consultas o
denuncias relacionadas con este Cédigo de Comportamiento.

Al firmar este formulario, el Tercero confirma que ha leido, y acepta, todos los principios, términos y
condiciones antes mencionados.

Nombre de la empresa:

RUC:

Direccion:

Identificacién del firmante:
Cargo del firmante:

Direccion de e-mail del firmante:
Fecha:

Firma:
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