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O Grupo Datco é a Unica empresa latino-americana que oferece solu¢des de Tl e telecomunicag¢des. Desde o
nosso inicio em 1981, fornecemos solucdes multimarcas e trabalhamos com a capacidade de realizar uma
abordagem agndstica para avaliar a solugdo adequada a cada caso. Somos guiados por valores que estimulam
o interesse pela inovacdo permanente, a capacidade de estar préoximo dos nossos clientes e uma estrutura
de gestdo agil e flexivel. Nesse contexto, o Grupo Datco assumiu historicamente o compromisso de
desenvolver suas atividades com honestidade, integridade e transparéncia. Para isso, executa toda a
operacgao em estrito cumprimento das leis aplicaveis e praticas empresariais éticas.

Para atender a essas normas, o Grupo Datco espera que todos os seus representantes, fornecedores,
distribuidores, prestadores de servicos, agentes, intermedidrios, contratados, subcontratados e
cocontratantes (doravante denominados "Terceiros") cumpram toda a normativa aplicavel nos locais onde
realizam operacdes, tomem as medidas adequadas para garantir que seus representantes, contratados e
fornecedores facam o mesmo e mantenham o mais alto nivel de ética em todos os aspectos dos negdcios
gue mantenham com o Grupo Datco.

Nesse sentido, este Cddigo em particular visa que os Terceiros se comprometam a fazerem seus maximos
esforcos para evitar qualquer conduta que possa ser considerada ilegal pela norma local e/ou internacional,
antiética e que de alguma forma viole as diretrizes do Grupo Datco.

Com base no exposto, este Codigo se propoe:

a. Desenvolver de forma colaborativa com Terceiros, uma cultura de cumprimento das normas,
expressando os valores fundamentais do Grupo de forma expressa, e apelando ao compromisso de
todos para evitar condutas ilegais e/ou antiéticas;

b. promover o comportamento correto e transparente de Terceiros;
avaliar e controlar os perigos de infracdo ao ordenamento juridico aplicavel;

d. promover a denuncia de eventuais feitos ilicitos detectados perante as autoridades competentes.

Este Cédigo de Conduta ndo abrange todas as possiveis situagdes que podem ocorrer, nem contém toda a
normativa local e/ou internacional aplicavel. Portanto, este Cddigo ndo deve ser interpretado como
suplantando outras politicas ou procedimentos obrigatérios, mas, pelo contrario, complementando-os e
integrando-os, para o cumprimento integral das obrigacGes legais vigentes.

1. Sustentacao normativa

O objetivo deste Cadigo é criar e manter elevados padrdes de ética e transparéncia, razao pela qual, para a
sua elaboragdo, foram especificamente observadas e consideradas as disposicdes da Foreign Corrupt
Practices Act (“FCPA") e da UK Bribery Act (“UKBA”), a Lei Anticorrupgdo Brasileira (“Lei n2 12.846/13"”), a Lei
Brasileira de Lavagem de Dinheiro e Ocultacdo de Ativos (“Lei n? 9.613/98”); adicionadas a tratados
internacionais relacionados ao combate a corrup¢do e ao financiamento do terrorismo e a protegdo dos
direitos humanos.
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1.1. Foreign Corrupt Practices Act

A FCPA aborda o problema da corrupgao internacional de duas maneiras: a) disposi¢Ges antissuborno que
proibem individuos e empresas de subornar funciondrios de governos estrangeiros para obter ou reter
negaocios; b) disposicbes contdbeis que impdem certos requisitos de manutencdo de registros e controle
interno dos emissores e proibe individuos e empresas de falsificar intencionalmente os livros e registros de
um emissor ou burlar ou ndo aplicar um sistema de controle interno.

A FCPA é aplicavel a: a) entidades listadas na bolsa de valores dos EUA ou que apresentem relatdrios
periddicos a Comissao de Valores dos EUA; b) Cidadaos nacionais ou residentes dos EUA; c) pessoas juridicas
constituidas sob as leis dos EUA ou assim tenham o centro de sua atividade principal; e d) pessoas fisicas e
juridicas estrangeiras que praticam suborno dentro dos EUA.

A normativa proibe oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento de dinheiro ou qualquer outro
objeto de valor a um funcionadrio, a fim de influenciar qualquer ato ou decisdo do sujeito em sua qualidade
de funciondrio do governo, induzir o funciondrio a fazer ou omitir em violacdo ao seu dever legitimo, ou para
garantir qualquer outra vantagem indevida com a finalidade de obter ou reter negdcios.

As disposi¢des antissuborno da FCPA se aplicam a pagamentos corruptos feitos a: a) qualquer funcionario,
b) qualquer partido politico ou funciondrio do mesmo, c) qualquer candidato a cargos politicos, d) qualquer
pessoa que saiba que se oferecerd toda ou parte do pagamento dado ou prometido a um individuo que se
enquadra em uma das trés categorias acima.

As disposicoes contdbeis exigem a criacdo e manutencao de livros, registros e contas que, com detalhes
razodveis, reflitam de forma precisa e justa as transacdes e disposicdes dos ativos de um emissor. Por outro
lado, também é exigido que seja elaborado e mantido um sistema de controles internos de contabilidade,
para garantir o controle, a autoridade e a responsabilidade da administragdo sobre os ativos das empresas.

O Grupo Datco observa e considera especificamente a FCPA tanto internamente quanto para a cadeia de
valor como um todo, buscando seu cumprimento em todas as operagdes comerciais que ocorram em relagdo
ao Grupo Datco em todos os paises em que atua, sem prejuizo de estarem fora do ambito de aplicagao da
norma.

1 Um funcionario publico é definido como qualquer funcionario ou empregado de um governo, ou qualquer departamento,
agéncia ou entidade, ou de uma organizagdo internacional publica; ou de qualquer pessoa que atue em fungdo de funcionario
para ou em nome de tal governo, departamento, agéncia ou entidade, ou em nome de qualquer organizacdo publica
internacional.
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1.2. UK Bribery Act

A UKBA tem um escopo extraterritorial tanto para empresas do Reino Unido que operem no exterior como

para as empresas estrangeiras com presenga no Reino Unido

Esta prevé os crimes: a) oferecer ou pagar suborno a funcionarios publicos ou privados britanicos, b) solicitar
ou receber subornos enquanto funcionario publico ou privado britanico, c) oferecer, prometer ou dar algum
beneficio a um funcionario publico estrangeiro, e d) pagamento de propina por organizagdo comercial, com
o objetivo de obter ou reter negécios ou vantagem comercial. Em outras palavras, a organiza¢do comercial
que deixar de prevenir o suborno por parte de seus membros ou pessoas associadas —por ndo ter
implementado planos ou programas adequados de integridade ou conformidade— estd sujeita a ser
penalizada.

Uma "pessoa associada" é definida na UKBA como uma "pessoa que presta servicos" para ou em nome da
organizacao, que pode incluir empregados, subsididrias e agentes. Pretende-se que seja amplo para abranger
toda a gama de individuos ligados a uma organizacao que possam ser capazes de cometer subornos em nome
da organizacdo. Isso pode incluir entidades ou sdcios de empresas conjuntas, dependendo das circunstancias

Consequentemente, as empresas devem adotar sistemas de integridade observando os seguintes principios:
a) procedimentos proporcionados, b) comprometimento da alta administra¢do, c) avaliagdo de risco, d)
diligéncia devida, ) comunicacdo e treinamento, f) supervisdo e revisao.

Sinteticamente, podemos dizer que os crimes que estdo incluidos na UKBA abrangem um amplo espectro de
hipdteses, uma vez que ndo so estdo incluidas as figuras equivalentes ao suborno ativo e passivo (suborno a
ou por um funcionario publico britdnico), mas também sdo punidos suborno no ambito dos negdcios e crime
de suborno a funciondrio publico estrangeiro. Da mesma forma, em todas as figuras de suborno esta prevista
a comissao tanto por parte de pessoas fisicas quanto de pessoas juridicas.

O Grupo Datco observa e considera especificamente a UKBA tanto internamente quanto para a cadeia de
valor como um todo, buscando seu cumprimento em todas as operagdes comerciais que ocorram em relagdo
ao Grupo Datco em todos os paises em que atua, ndo obstante que estejam fora do escopo da norma.

Em virtude das normas expostas, este Cédigo é regido pelas seguintes disposi¢des.

1.3. Lei Brasileira Anticorrupg¢ao

Alein®12.846/13 estabelece a responsabilidade administrativa e civil objetiva das pessoas juridicas por atos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. O principal objetivo da lei é estabelecer
diretrizes que orientem a atuagdo das empresas para evitar seu envolvimento em esquemas de corrupgdo.

A Lei Anticorrupcdo aplica-se a empresas, fundagses, associacdes de entidades ou pessoas, brasileiras ou
estrangeiras, que tenham representacdo em territério brasileiro; define como atos lesivos a administragdo
publica todos aqueles praticados contra patrimonio publico nacional ou estrangeiro e estabelece as formas
de responsabilizacdao, como multa de até 20% do faturamento da empresa e publicidade da sentenca.
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Na aplicacdo de sangdes, serdo tidos em conta, entre outros fatoras, a existéncia de mecanismos internos e
procedimentos de integridade, medidas inventivas para denuncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de
cédigos de ética e conduta na pessoa juridica.

As disposicdes da Lei deixam clara a importancia de as empresas adotarem um programa de integridade
baseado em mecanismos que visem reduzir os riscos de corrupcdo. Esse elemento, além de influenciar na
dosimetria de possiveis sancdes, também é um importante fator de confianca e credibilidade da empresa
perante o mercado. Também se deve observar o Decreto N° 11.129/22, que regulamenta a Lei
Anticorrupcdo, estabelecendo as formas de responsabilizacdo de pessoas fisicas e juridicas por atos
praticados contra a administracdo publica nacional e estrangeira.

Em virtude das normas expostas, este Cédigo é regido pelas seguintes disposicoes.

1.4. Lei Brasileira sobre Lavagem de Dinheiro e Ocultacao de
Ativos

A Lei n2 9.613/98 tipifica como crime os atos de ocultagdo e encobrimento da natureza, origem, localizagao,
disposicdo, movimento ou titularidade de bens, direitos ou valores provenientes de infracdes penais e
estabelece a pena de prisdo de 3 a 10 anos e multa.

Na pratica, os atos de lavagem de ativos e ocultacdo de bens buscam ocultar o cometimento de crimes,
conferindo aos valores desses crimes, aspecto de legalidade. Um exemplo é a compra de bens de luxo, como
carros e joias, para revenda, a fim de dificultar a identificacdo do vinculo entre os valores e o crime.

OrganizagOes comerciais comuns também sdo utilizadas como meio para a pratica de lavagem de dinheiro e
ocultacdo de bens. Isso ocorre por meio do investimento dos valores derivados do crime em atividades
comerciais, disfarcando assim essas atividades ilicitas entre os demais valores e ativos da organizacao.

Em virtude das normas expostas, este Cédigo é regido pelas seguintes disposicdes.

2. Ambito de aplicac¢io

2.1. Destinatarios

Este Codigo de Conduta se aplica a todas as operagles realizadas por "Terceiros" entendidos como
representantes, fornecedores, distribuidores, prestadores de servigos, agentes, intermedidrios, contratados,
subcontratados e cocontratados do Grupo Datco, quando possam estar relacionados a atividade realizada
pelo Grupo.

As diretrizes aqui estabelecidas serdao cumpridas pelos Terceiros em todas as situagdes e ambientes em que
se relacionem com o Grupo Datco, sejam eles fisicos ou digitais.
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2.2. Vigéncia

O presente entrarda em vigor no momento em que o Terceiro tomar conhecimento do conteudo deste
Cédigo. Sera aplicado a eventos posteriores ocorridos apds a sua entrada em vigor. No entanto, os
destinatarios do Cédigo poderao utilizar o Canal de Integridade para fazer consultas ou realizar denuncias
sobre eventos ocorridos anteriormente.

Esta versdao do Manual permanecera em vigor até que seja expressamente modificada, atualizada ou anulada
pelo Grupo Datco, e devidamente comunicada a Terceiros.

3. Principios Gerais

O Grupo Datco promove e desenvolve, de forma colaborativa com Terceiros, os comportamentos que devem
ser adotados por ambas as partes no ambito de suas relagGes externas, observando os seguintes principios
gerais: legalidade, confidencialidade, lealdade, honestidade, boa fé, transparéncia, profissionalismo,
responsabilidade e integridade.

4. Cumprimento normativo

Os Terceiros sdo obrigados a cumprir os tratados, leis, decretos e qualquer outro tipo de regulamentacao
gue regule sua atividade em nivel internacional e local, bem como a obrigacdo de respeitar as diretrizes
internas do Grupo Datco e seus compromissos contratuais, conforme acordado individualmente.

Da mesma forma, os Terceiros se comprometem a estimular e desenvolver politicas a serem adotadas por
suas contrapartes comerciais, respeitando as normas que sustentam este Cédigo, independentemente de
Ihes serem aplicaveis.

Em nenhum caso os principios gerais serdo sacrificados em busca da obtencdo de beneficios comerciais.

4.1. Corrupg¢ao e influéncias indevidas

Os Terceiros comprometem-se a evitar oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem
patrimonial ou favor a qualquer funcionario publico estadual, nacional ou estrangeiro, ou 6rgaos
internacionais —especialmente quando sua conduta possa comprometer a integridade de qualquer das
sociedades que compdem o Grupo Datco— para fins de:

a. Influenciar qualquer ato ou decisdo de um funcionario em sua qualidade de funcionario oficial.

b. Induzir um funcionario a praticar e omitir qualquer ato que viole o dever legal do referido
funcionario.

c. Induzir o funcionario a usar sua influéncia no governo para afetar ou influenciar qualquer ato ou

decisdo do referido governo.
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O Grupo Datco também ndo admite qualquer forma de inteng¢do ou efeito de influenciar a independéncia da
decisdo dos seus membros, no sentido de alterar o procedimento regular de qualquer procedimento interno,
como a celebracdo e execugdo de um contrato. Nesse sentido, ndo é permitida a oferta de bens (valores,
presentes, cortesias) ou a utilizagdo de condicdo pessoal (amizade, relagdo afetiva ou parentesco) para
influenciar as decisdes dos membros do Grupo Datco. Os brindes oferecidos devem ser de natureza
corporativa (por exemplo, agendas, canetas, calenddrios), cujo valor ndo seja expressivo.

4.2. Lavagem de dinheiro

Nos términos da Lei Brasileira n2 9.613/98, os Terceiros comprometem-se a ndo colocar em circulagdo no
mercado dinheiro ou bens obtidos ilicitamente com a possivel consequéncia de adquirirem aparéncia de
legitimidade, especialmente quando tal conduta possa comprometer o Grupo Datco.

4.3. Crimes tributarios

Os Terceiros comprometem-se a cumprir toda a legislacao fiscal, recolhendo todos os impostos e taxas,
mantendo registos contabilisticos completos e precisos, e, adotando medidas para evitar a realizacdo de
gualquer tipo de esquema, com o objetivo de sonegar impostos aplicaveis, de acordo com a regulamentacao
em vigor e de acordo com a atividade que desenvolvem, especialmente quando essa conduta pode
comprometer o Grupo Datco

4.4. Crimes aduaneiros

Os Terceiros comprometem-se a evitar a consumacdo de qualquer tipo de esquema com o objetivo de
enganar a alfandega quanto ao controle que deve exercer sobre qualquer importacdo ou exportacao da qual
o Grupo Datco faga parte.

4.5. Defesa da concorréncia

Os Terceiros comprometem-se a cumprir a Lei Brasileira n2 12.529/2011 e demais leis antimonopolisticas e
de defesa concorrenciais vigentes. Em particular, nenhum sujeito abrangido por este Cddigo podera
participar de acordos entre concorrentes com o objetivo de controlar precgos, boicotar concorrentes, dividir
ou ceder clientes ou limitar arbitrariamente a produgao ou venda de produtos, especialmente quando essa
conduta puder comprometer o Grupo Datco.

4.6. Propriedade intelectual

Os Terceiros comprometem-se a respeitar toda a legislacao sobre propriedade intelectual, especialmente a
Lei Brasileira n2 9.279/96 ("Lei de Propriedade Industrial") e a Lei Brasileira n2 9.609/98 ("Lei de Software"),
que protegem os direitos de propriedade intelectual do Grupo Datco e de outros sujeitos, utilizando em seus
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processos de negdcios, software, documentos, ferramentas, técnicas, métodos e outros materiais em
conformidade com suas respectivas licencas e termos de uso.

Os Terceiros devem estar cientes de que a Legislacdo Brasileira prevé até responsabilidade criminal por
violagdo de propriedade intelectual. As sangdes estao previstas nas referidas leis e também no Cédigo Penal
Brasileiro (Titulo Ill).

4.7. Protecao de Dados Pessoais e Confidencialidade

Os terceiros se comprometem a cumprir integralmente a Lei Brasileira n2 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados”) e demais normas vigentes sobre protecdo de dados pessoais. Em particular, devem
adotar medidas técnicas e administrativas para a seguranca dos referidos dados, garantindo assim total
transparéncia aos interessados e ndo tratando os dados para fins distintos daqueles inicialmente definidos e
informados aos interessados.

Os Terceiros também se comprometem a manter estrita confidencialidade em relacdo a toda a informacao
a qual o Grupo Datco possa ter acesso como resultado de uma relagdo contratual. Portanto, medidas de
seguranca devem ser sempre tomadas para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas a informacado, e
essas medidas devem ser refletidas junto aos funciondrios e parceiros comerciais por meio de compromissos
documentados.

5. Meio Ambiente

O Grupo Datco espera que os Terceiros realizem esforcos para minimizar os efeitos adversos de suas
atividades na comunidade, meio ambiente e recursos naturais. Nesse sentido, todos os Terceiros devem
cumprir integralmente a legislagdo ambiental aplicavel, como a Lei Brasileira n2 12.305/2010 e a Lei Brasileira
n® 12.651/2012.

6. Conflitos de interesse

Todas as relagdes de terceiros com entidades privadas ou publicas devem ser baseadas nos principios gerais
acima mencionados, procurando sempre estabelecer relagdes transparentes e mutuamente benéficas.
Nenhuma relagdo com o Grupo Datco e outras entidades privadas ou publicas pode ser influenciada por
condicdes pessoais que anulem o equilibrio, a transparéncia e a ética, como amizade ou inimizade,
parentesco ou relacionamento afetivo.

Caso alguma das partes envolvidas no relacionamento apresente alguma dessas condi¢des pessoais, tal
situagao sera considerada um Conflito de Interesse.

Os terceiros deverao divulgar quaisquer conflitos de interesse reais ou potenciais envolvendo eles mesmos
ou outros na conduc¢do de seus negdcios e em seu relacionamento com o Grupo Datco. Exemplos de
situagdes que devem ser relatadas:
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a. Relaciones de amizade, inimizade, parentesco ou vinculo afetivo com Funciondrios Publicos;

b. Relaciones de amizade, inimizade, parentesco ou vinculo afetivo com membros do Grupo Datco;

c. A participacdao ou qualquer forma de interesse nos lucros de empresas concorrentes do Grupo
Datco.

7. Direitos humanos e cumprimento da lei

Os Terceiros comprometem-se a adotar medidas para preservar todos os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, em suas operacdes e nas operagles de parceiros comerciais, de acordo com a Carta
Internacional dos Direitos Humanos, a Declaracdo da Organiza¢do Internacional do Trabalho sobre os
principios e direitos fundamentais no trabalho, os Principios Orientadores das Nag¢Ges Unidas sobre
empresas e direitos humanos ("Principios Orientadores") e outras leis e tratados internacionais aplicaveis.

8. Normas trabalhistas

O Grupo Datco declara o pleno cumprimento das normas trabalhistas vigentes, resguardando os direitos dos
trabalhadores, e exige que terceiros também se comprometam igualmente em respeitar tais direitos em
suas operacdes e nas operacdes de seus parceiros comerciais, garantindo seus empregados.

8.1. Condig¢oes de trabalho decentes

Os Terceiros comprometem-se a nao utilizar qualquer forma de trabalho for¢cado, exploragao sexual ou
qualquer outra forma de trabalho em situa¢des degradantes. Igualmente proibido é o tratamento hostil ou
desumano, incluindo punicdo fisica, assédio sexual ou qualquer outra forma de assédio ou abuso como
método de disciplina e controle, ameacas e coerc¢do psicoldgica.

8.2. Igualdade de oportunidades e nao discriminagao

Os Terceiros comprometem-se a respeitar a igualdade de oportunidades de emprego e contratar todas as
pessoas, adotando medidas para evitar qualquer tipo de discriminagdo, seja por motivos de nacionalidade,
etnia, género, orientacao sexual, religido, origem, estado civil, filiagdo politica, condi¢ao cultural, por ter
qualquer tipo de deficiéncia ou por qualquer outro motivo.

8.3. Seguridade e salubridade

Os Terceiros comprometem-se a cumprir as normas de seguranca e saude aplicaveis. Em particular,
comprometem-se a garantir um ambiente de trabalho seguro, procedimentos de prevencao, deteccgdo e
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gestdo adequada de emergéncias, enfermidades e acidentes de trabalho e equipamento de protecdo
individual adequado.

9.4. Hordrios de trabalho razoaveis e remuneragao justa

As jornadas de trabalho e as remuneragbes pelo trabalho realizado pelos funciondarios de Terceiros devem
ser ajustadas as normas sobre o assunto em vigor no pais onde o sujeito destinatdrio realiza suas operacdes.
A remunerag¢ao minima e a duracdo maxima da jornada de trabalho serdo entendidas como contempladas
neste ponto.

8.5. Liberdade de associacao

Os Terceiros comprometem-se a reconhecer e respeitar a liberdade de associacdo e sindical de seus
empregados.

9. Brindes a funcionarios publicos

Os funcionarios publicos estdo proibidos de receber presentes, brindes ou doacGes, sejam eles coisas,
servicos ou bens, devido ou em ocasidao do desempenho de suas fungdes, quando o objetivo for obter ou
manter negdcios ou induzir a quebra de confianca ou imparcialidade. E por isso que os Terceiros devem
comprometer-se a evitar qualquer tipo de conduta que implique a violagdo desta disposicao.

O relacionamento com qualquer servidor publico deve ser pautado pela ética, transparéncia, legalidade e
impessoalidade.

No entanto, pode ser que certas jurisdicdes excepcionalmente permitam que determinados brindes sejam
dados. Nesse caso, s6 sera tolerada a entrega de brindes permitidos pelas leis da jurisdicdo em questdo, apds
o cumprimento das formalidades exigidas em cada caso, e desde que ndo tenham por finalidade a obtencao
de vantagens comerciais ou de qualquer outra natureza.

No territério brasileiro, o oferecimento de brindes ou doag¢des a funciondrios publicos deve cumprir
rigorosamente as normas aplicaveis, especialmente a Legislacdo Brasileira n® 8.112/90, a Lei Brasileira n2
12.813/2013 e o Decreto n?® 10.889/2021.
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10. Controle dos assuntos alcan¢ados

Atendendo as exigéncias do Grupo Datco ou de qualquer das empresas que o compdem, os Terceiros
permitirdo a realizacdo de inspec¢des nas operagdes realizadas, nos termos de cada contrato celebrado e da
normativa que regula a protec¢do de dados.

Se apds a correspondente investigacdo —realizada ou nao a fiscalizacdo mencionada no item anterior— se
concluir que um fornecedor cometeu infracao a este Cddigo, o Grupo Datco podera tomar as medidas que
julgar cabiveis, inclusive a suspensdo da relacdo contratual, sua rescisdao por quebra de contrato, aplicar
sang¢des contratuais e exigir indenizacdo por perdas, danos e prejuizos.

11. Canal de integridade

O Grupo Datco disponibiliza o seguinte canal a Terceiros: consultas-compliance@datco.net. Através do
referido e-mail, os Terceiros poderdo canalizar qualquer preocupacdo, sugestdo, duvidas, situacbes de
conflito de interesses e denuncias de violagdo deste Cddigo

Ao assinar este formuldrio, o Terceiro confirma que leu e aceita todos os principios, termos e condi¢des
acima mencionados.

Nome da empresa:

CUIT:

Endereco:

Identificagao do signatdrio:
Cargo do signatario:

Enderego de e-mail do signatario:
Data:

Assinatura:
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